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 今回は、ビルメンテナンス業では稀な、ＩＳ

Ｏの品質（9001）と環境（14001）、の両システ

ムを２社同時取得した企業を紹介します。 

 

 
左から㈱アメニティ・ジャパン廣澤取締役、川

上社長、㈱アビック秋山専務、坂本管理責任者 

 

（１）企業概要 

企業名：株式会社アビック 
所在地：茨城県水戸市袴塚２丁目４番４６号 

従業員：１２０名 

代表者：代表取締役 秋山尚美 

業 種：建物清掃サービス業務 

規 格：ＩＳＯ9001、14001（統合システム） 

審査機関：ＮＱＡ-Japan 

 

企業名：株式会社アメニティ・ジャパン 
所在地：茨城県水戸市城南町３丁目５番８号 

従業員：１５０名 

代表者：代表取締役 川上英則 

業 種：建物清掃サービス業務 

規 格：ＩＳＯ9001、14001（統合システム） 

審査機関：ＮＱＡ-Japan 

 

 

（２）ＩＳＯ9001＆14001 への取組み経過 
 両社は業務上でも協力関係にあるが、「これ

からのビルメンテナンス業界には必ず“環境”

に関する活動が必要となる」との考え方も一致

していた。 

そこで、ＩＳＯ9001（品質）とＩＳＯ14001

（環境）の合同コンサルを受けることと、合同

で審査を受けることとなった。 

 その中で、同じＩＳＯを運用するならば、

『ＩＳＯ9001＆14001 統合システム』の構築を

との両社の希望もあり、今回の取得となった。

審査機関であるＮＱＡ-Japan の全面的な協力

を得、両規格の複合審査として無事 12 月に現

地審査を終了した。 

 

（３）取得スケジュール 
 両社とも、2005 年度中の取得に間に合うよう、

集中しての取組みとなった。実際にキックオフ

は 2005 年 6 月に行われ、それ以降毎週のよう

にマネジメントシステムの構築を行った。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 各社とも管理責任者を中心に、毎週の合同勉
強会を実施後、それぞれ持ち帰っての運用とな
ったが、思うように進まなかった。 
 原因は、毎週構築に携わっている管理責任者
と、通常の業務を行っている社員との意識の違
いにあった。 
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今月号のニュース 
１．「ビルメンテナンス業でのＩＳＯダブル取得」 

㈱アビック、㈱アメニティ・ジャパン 

２．「中小企業の『人づくり』を応援します」 

ＩＳＯ9001＆14001同時取得 
取り組みスケジュール 

 
2005年 06月  キックオフ 
2005年 11月  文書審査 
2005年 12月  現地審査 
2006年 01月  認証書取得 
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（４）内部監査の活用 
①参加意識の広がり 
 会社全体での取り組み意識が、大きく変わっ
ていったのは「内部監査員の養成研修」と、「内
部監査の実施」からだった。 
 管理責任者から「内部監査員の養成研修」に
参加したメンバーへ、参加したメンバーからそ
れ以外の社員へと、徐々に会社全体への参加意
識が広がっていった。 
 また、実際の内部監査を通じて、今までは漠
然とマニュアルを見ていた社員や幹部も、真剣
にＩＳＯの構築に参加してくれるようになっ
た。 
②現場社員の協力 
 内部監査といえば、当然現場にも足を運び実
施することとなる。そこで気付いたのは、若手
社員が大変協力的に取り組
んでいることだった。 
 必要な部分のマニュアル
や手順書など、準備万端での
内部監査の実施となった。
若干の不適合はあった
ものの、企業としての
取組み姿勢が整ってき
たことを感じさせる。 
 

（５）今後の課題 
 ＩＳＯ9001＆14001 の統合システムといって
も、まだまだ改善の余地はたくさん有ります。 
 業務の分担や責任・権限など、明確になった
部分も多くあるため、良いところは伸ばしてい
く。また、書類の内容や種類など、今までより
も多くなっているところは十分内容を吟味し
て管理を行いたい。 
 

 

 

 

 

 

１．中小企業の「人づくり」をサポート 
 前回紹介させて頂きました「ＩＳＯ9001内部監

査セミナー」に加え、2006年度の各種セミナーを

計画致しました。 

 当社では、これまで200 社近い中小企業様の経

営革新などの支援を通じ、中小企業様ならではの

悩みとは、人材の教育「人づくり」であると考え

ています。 

 そこで、今年度は様々な角度からの教育の場を

提供し、人材育成の支援をさせて頂く事と致しま

した。 

 

２．セミナーの年間計画 
 

 開催日 内容 

1 5月24日 

個人情報・企業情報セミナー

・情報管理の重要性と、成

功・失敗事例の紹介 

2 6月28，29日

ISO9001内部監査員研修 

・品質内部監査員の養成教育

です 

3 7月27，28日

ISO14001内部監査員研修 

・環境内部監査員の養成教育

です 

4 9月下旬 

個人情報・企業情報セミナー

・情報管理の重要性と、成

功・失敗事例の紹介 

5 10月下旬 

幹部社員教育研修 

・管理職・幹部社員の方を対

象にしたスキルアップ教

育 

6 11月下旬 

パソコン操作支援 

・文書作成などに欠かせない

パソコンの操作全般につ

いてのセミナーです 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ㈱マネジメントセンターへの、 

ご意見、ご質問をＦＡＸ又はメールで

お寄せ下さい！ 

 

ＦＡＸ：029-246-4672 

Mail：info＠isommc.com 

上記セミナーの詳細について 
 
上記セミナーの詳細につきましては、それぞれ内

容が異なりますのでお気軽にお問い合わせ下さ

い。 

 

株式会社マネジメントセンター 

セミナー受付窓口（担当：大槻） 

TEL029-246-4671 FAX029-246-4672 

ｅ-mail office2@isommc.com 


