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シリーズ第３回 

～文書に関連する変更ポイント～ 
 ＪＩＳＱ15001：2006 年版改定の解説第３回

目の最終回です。 

 

マニュアルなどの修正ポイント 
 今回の規格改訂にについて、個人情報保護マ

ニュアルなどの文書類を作成する上でのポイ

ントを紹介します。 

項番 項目名／内容 

個人情報保護方針 3.2 

個人情報保護方針に加える内容が追

加された。 

① 苦情対応に関すること 
② 代表者の指名 
リスクなどの認識、分析及び対策 3.3.3 

リスクとして認識する内容の表現が

変更されることに伴い、対策を行う

内容が明確にされた 

内部規定 3.3.5 

内部規定の文書化に関する要求が、6

項目から 14 項目に増えた。 

緊急時態への準備 3.3.7 

緊急事態を特定する手順と、それに

対応する手順の要求事項が、項目と

して新設された 

本人から直接書面によって取得･･･ 3.4.2.4 

① 直接書面で取得する場合とそれ
以外の取得の場合に項目が分か

れた。 

② 次の 2点が追加された 

 ・ 事業者の氏名 

・ 本人が容易に認識できない方法

によって個人情報を取得する場

合にはその旨 

個人情報を 3.4.2.4 以外の･･･ 3.4.2.5

① 本人から書面以外で直接取得す

る場合と、間接収集する場合とに

分かれた 

② 通知、同意を必要としない例外事

項が 4項目となった 

利用に関する措置 3.4.2.6

目的を超えて利用する場合が、より

明確にされた 

本人にアクセス場合の措置 3.4.2.7

① 個人情報を利用して、本人にアク

セスする場合の内容が明確にさ

れた 

② 共同利用の概念が取入れられた 

③ 本人の同意が必要ない特例措置

の場合を示された 

提供に関する措置 3.4.2.8

個人情報を提供する場合の特例事項

が 7項目に増えた 

従業者の監督 3.4.3.3

個人情報を取り扱わせる従業者に対

して監督することが要求された 

・ 正社員、契約社員、嘱託・パート

社員、アルバイト 

・ 取締役、執行役、理事、監査役、

監事、派遣社員 など 

委託先の監督 3.4.3.4

① 基準を決め選定することに加え、

監督（契約内容が適切に遂行され

ているか）することが要求事項と

なった 

② 委託契約に盛り込む内容が4項目

から 7項目に増えた 
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個人情報に関する権利 3.4.4.1 

開示の対象とならない個人情報につ

いての例外が示された（4項目） 

開示などの求めに応じる手続き 

～ 

開示対象個人情報の利用又は提供の

拒否権 

3.4.4.2 

～ 

3.4.4.7 

① 個人情報の開示に関する手続き

などについて、手順を確立するこ

とが要求された 

② 開示対象個人情報である場合の

周知に関する要求が追加された 

教育 3.4.5 

以下の内容について手順の確立が要

求された 

教育の計画、実施、結果の報告及び

そのレビュー、計画の見直し、これ

らに伴う記録の保持、責任及び権限 

文書の範囲 3.5.1 

作成するべき文書が明確にされた 

ａ）個人情報保護方針 

ｂ）内部規定 

ｃ）計画書 

ｄ）必要と判断した記録 

文書管理 3.5.2 

管理する内容が明確にされた 

記録の管理 3.5.3 

新設項目として記録の作成、維持及

び管理についての手順が要求された 

運用の確認 3.7.1 

監査以外にも、各部門及び階層で定

期的に運用状況が確認されることが

要求された 

是正処置及び予防処置 3.8 

① 是正処置と予防処置を実施する

手順が要求された 

② 上記手順に含める内容が明確に

された（5項目） 

事業者の代表者による見直し 3.9 

見直しを実施する時に含める内容が

明確にされた（7項目） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆ＩＳＯ９００１は７７万６，６０８件 

◆ＩＳＯ１４００１は１１万１，１６２件 
 

ＩＳＯ中央事務局より、２００５年１２月時点

での「世界中のＩＳＯ認証取得件数（９００１／

１４００１）」が発表されました。それによると９

００１の認証件数トップは中国、１４００１認証

件数トップは日本となっています。 

 

ＩＳＯ9001 ＩＳＯ14001 

国 名 件 数 
順位 

国 名 件 数 

中 国 143,823 １ 日 本 23,466

イタリア 98,028 ２ 中 国 12,683

日 本 53,771 ３ スペイン 8,620

スペイン 47,445 ４ イタリア 7,080

イギリス 45,612 ５ イギリス 6,055

アメリカ 44,270 ６ アメリカ 5,061

ドイツ 39,816 ７ 韓 国 4,955

インド 24,660 ８ ドイツ 4,440

フランス 24,441 ９ ｽｳｪｰﾃﾞﾝ 3,682

ｵｰｽﾄﾗﾘｱ 16,922 １０ フランス 3,289

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

㈱マネジメントセンターへの、 

ご意見、ご質問をＦＡＸ又はメールで

お寄せ下さい！ 

 

ＦＡＸ：029-246-4672 

Mail：info＠isommc.com 

ＩＳＯ


