
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

    

（（（（（（（（１１１１１１１１））））））））社社社社社社社社員員員員員員員員のののののののの教教教教教教教教育育育育育育育育にににににににに力力力力力力力力をををををををを入入入入入入入入れれれれれれれれるるるるるるるる        

会社会社会社会社にはにはにはには多多多多くのくのくのくの経営資源経営資源経営資源経営資源がありますがありますがありますがあります。。。。建物建物建物建物、、、、設設設設

備備備備、、、、機械機械機械機械やややや資金資金資金資金、、、、情報情報情報情報とととと経営経営経営経営にににに必要必要必要必要なななな資源資源資源資源はははは色色色色々々々々

ありますがありますがありますがありますが、、、、そのそのそのその中中中中でででで一番重要一番重要一番重要一番重要なななな経営資源経営資源経営資源経営資源はははは「「「「人人人人

材材材材」」」」ではないでしょうかではないでしょうかではないでしょうかではないでしょうか。。。。人材人材人材人材はははは、、、、他他他他のののの経営資源経営資源経営資源経営資源

とととと大大大大いにいにいにいに異異異異なるなるなるなる点点点点がががが一一一一つありますつありますつありますつあります。。。。それはそれはそれはそれは、、、、教育教育教育教育

次第次第次第次第でいくらでもでいくらでもでいくらでもでいくらでも向上向上向上向上できるというできるというできるというできるという特徴特徴特徴特徴をもつをもつをもつをもつ資資資資

源源源源であることですであることですであることですであることです。。。。    

しかししかししかししかし、、、、そのそのそのその事事事事にににに気気気気づいていてもそれをづいていてもそれをづいていてもそれをづいていてもそれを熱心熱心熱心熱心にににに

実行実行実行実行しているしているしているしている経営者経営者経営者経営者はどのはどのはどのはどの程度程度程度程度いるでしょうかいるでしょうかいるでしょうかいるでしょうか。。。。

いつもいつもいつもいつも仕事仕事仕事仕事がががが忙忙忙忙しいからしいからしいからしいから教育教育教育教育どころではないとあどころではないとあどころではないとあどころではないとあ

きらめていないでしょうきらめていないでしょうきらめていないでしょうきらめていないでしょうかかかか。。。。ISOISOISOISO ではではではでは、、、、仕事仕事仕事仕事にににに必必必必

要要要要なななな業務業務業務業務レベルレベルレベルレベルをををを明確明確明確明確にしてにしてにしてにして、、、、それにそれにそれにそれに到達到達到達到達できるできるできるできる

ようなようなようなような教育計画教育計画教育計画教育計画をををを立案立案立案立案しししし、、、、実行実行実行実行するするするする仕組仕組仕組仕組みがありみがありみがありみがあり

ますますますます。。。。    

金属加工業金属加工業金属加工業金属加工業のののの AAAA 社社社社はははは、、、、最新最新最新最新のののの加工設備加工設備加工設備加工設備をををを導入導入導入導入しししし

たのですがたのですがたのですがたのですが、、、、担当者担当者担当者担当者がががが休休休休むとむとむとむと他他他他のののの人人人人がががが同同同同じじじじレベルレベルレベルレベル

でででで仕事仕事仕事仕事をこなせないためをこなせないためをこなせないためをこなせないため、、、、仕事仕事仕事仕事ををををストップストップストップストップしていしていしていしてい

るるるる状態状態状態状態でしたでしたでしたでした。。。。そこでそこでそこでそこで、、、、他他他他のののの担当者担当者担当者担当者にもこのにもこのにもこのにもこの設備設備設備設備

がががが使使使使えるようにえるようにえるようにえるように、「、「、「、「多能工化多能工化多能工化多能工化」」」」をををを図図図図ることにしることにしることにしることにし、、、、半半半半

年間年間年間年間でででで 2222 名名名名のののの担当者担当者担当者担当者をををを教育教育教育教育することにしましたすることにしましたすることにしましたすることにしました。。。。    

半年後半年後半年後半年後にはにはにはには、、、、休休休休みがみがみがみがでてもでてもでてもでても全全全全くくくく問題問題問題問題なくなくなくなく対応対応対応対応でででで

きたばかりでなくきたばかりでなくきたばかりでなくきたばかりでなく、、、、設備設備設備設備をををを増設増設増設増設してしてしてして売上高売上高売上高売上高をををを２２２２

５５５５％％％％アップアップアップアップさせさせさせさせることができたのですることができたのですることができたのですることができたのです。。。。    

（（（（（（（（２２２２２２２２））））））））設設設設設設設設備備備備備備備備のののののののの管管管管管管管管理理理理理理理理でででででででで稼稼稼稼稼稼稼稼働働働働働働働働率率率率率率率率アアアアアアアアッッッッッッッッププププププププ        

次次次次にににに、、、、皆皆皆皆さんのさんのさんのさんの会会会会社社社社のののの設備設備設備設備・・・・機械機械機械機械でででで故障故障故障故障やややや調子調子調子調子

がががが悪悪悪悪くてくてくてくて生産生産生産生産がががが予定通予定通予定通予定通りできないことはないでしりできないことはないでしりできないことはないでしりできないことはないでし

ょうかょうかょうかょうか。。。。特特特特にににに、、、、装置産業装置産業装置産業装置産業やややや設備設備設備設備でででで生産量生産量生産量生産量がががが決決決決まるまるまるまる

会社会社会社会社はははは、、、、大大大大きなきなきなきな課題課題課題課題となっていますとなっていますとなっていますとなっています。。。。このようなこのようなこのようなこのような

会社会社会社会社をよくをよくをよくをよく調調調調べてみるとべてみるとべてみるとべてみると、、、、設備設備設備設備・・・・機械機械機械機械のののの点検点検点検点検やややや整整整整

備備備備をををを全全全全くやっていないところがくやっていないところがくやっていないところがくやっていないところが多多多多いようですいようですいようですいようです。。。。    

ISOISOISOISO ではではではでは、、、、設備設備設備設備・・・・機械機械機械機械についてはについてはについてはについては適適適適切切切切なななな維持管維持管維持管維持管

理理理理をををを実施実施実施実施することによりすることによりすることによりすることにより、、、、稼働率稼働率稼働率稼働率ををををアップアップアップアップさせてさせてさせてさせて

生産数量生産数量生産数量生産数量をををを確保確保確保確保しししし、、、、売上高売上高売上高売上高をををを維持維持維持維持していくことをしていくことをしていくことをしていくことを

行行行行うううう仕組仕組仕組仕組みがありますみがありますみがありますみがあります。。。。プラスチックプラスチックプラスチックプラスチック加工業加工業加工業加工業ののののＢＢＢＢ

社社社社ではではではでは、、、、加工設備加工設備加工設備加工設備のののの点検点検点検点検などなどなどなど全全全全くやっておらずくやっておらずくやっておらずくやっておらず、、、、

よよよよくくくく設備設備設備設備トラブルトラブルトラブルトラブルでででで困困困困っていましたっていましたっていましたっていました。。。。そこでそこでそこでそこで、、、、設設設設

備備備備のののの過去過去過去過去ののののトラブルトラブルトラブルトラブル内容内容内容内容をををを分析分析分析分析してしてしてして、、、、点検点検点検点検するするするする項項項項

目目目目とととと点検基準点検基準点検基準点検基準（（（（どのようなどのようなどのようなどのような状態状態状態状態がががが良良良良いいいい状態状態状態状態かをかをかをかを決決決決

めるめるめるめる事事事事））））をををを定定定定めてめてめてめて、、、、始業前始業前始業前始業前にににに点検点検点検点検をををを実施実施実施実施してしてしてして記録記録記録記録

するようにしましたするようにしましたするようにしましたするようにしました。。。。それからはそれからはそれからはそれからは、、、、設備設備設備設備ののののトラトラトラトラブブブブ

ルルルルがががが発生発生発生発生するするするする前前前前にににに事前事前事前事前にににに対策対策対策対策ができができができができトラブルトラブルトラブルトラブルをををを未未未未

然然然然にににに防防防防ぎぎぎぎ、、、、稼働率稼働率稼働率稼働率をををを１３１３１３１３％％％％ももももアップアップアップアップさせさせさせさせることにることにることにることに

成功成功成功成功しましたしましたしましたしました。。。。またまたまたまた、、、、社員社員社員社員のののの設備設備設備設備にににに対対対対するするするする意識意識意識意識がががが

変変変変わりわりわりわり大切大切大切大切にににに取取取取りりりり扱扱扱扱うようになってきましたうようになってきましたうようになってきましたうようになってきました。。。。    

（（（（（（（（３３３３３３３３））））））））職職職職職職職職場場場場場場場場のののののののの 55555555SSSSSSSS でででででででで社社社社社社社社員員員員員員員員のののののののの意意意意意意意意識識識識識識識識改改改改改改改改革革革革革革革革        

仕事柄仕事柄仕事柄仕事柄よくよくよくよく色色色色々々々々なななな会社会社会社会社をををを訪問訪問訪問訪問しますがしますがしますがしますが、、、、会社会社会社会社のののの

綺麗綺麗綺麗綺麗さとさとさとさと業績業績業績業績はははは比例関係比例関係比例関係比例関係にありそうですにありそうですにありそうですにありそうです。。。。汚汚汚汚いいいい会会会会

社社社社ではではではでは、、、、仕事仕事仕事仕事がががが雑雑雑雑だったりだったりだったりだったり無駄無駄無駄無駄なななな在庫在庫在庫在庫がががが多多多多くなっくなっくなっくなっ

てててて、、、、管理管理管理管理がされていないがされていないがされていないがされていない状態状態状態状態がががが多多多多いことをいことをいことをいことを実感実感実感実感しししし

ますますますます。。。。またまたまたまた、、、、反対反対反対反対にににに職場職場職場職場はもちろんのはもちろんのはもちろんのはもちろんの事玄関事玄関事玄関事玄関ややややトトトト

イレイレイレイレもももも綺麗綺麗綺麗綺麗でででで、、、、挨拶挨拶挨拶挨拶もしっかりしているもしっかりしているもしっかりしているもしっかりしている会社会社会社会社はははは、、、、

業績業績業績業績もももも良良良良くくくく会社会社会社会社がががが活気活気活気活気でみなぎっていますでみなぎっていますでみなぎっていますでみなぎっています。。。。    

サービスサービスサービスサービス業業業業ののののＣＣＣＣ社社社社ではではではでは、、、、仕事仕事仕事仕事をやってやるといをやってやるといをやってやるといをやってやるとい

うううう意識意識意識意識のののの社員社員社員社員がががが多多多多くくくく、、、、職場職場職場職場はははは乱雑乱雑乱雑乱雑でおでおでおでお客客客客さんやさんやさんやさんや取取取取

引先引先引先引先がががが来来来来てもてもてもても挨拶挨拶挨拶挨拶もまともにできないもまともにできないもまともにできないもまともにできない会社会社会社会社でしたでしたでしたでした。。。。    

そこでそこでそこでそこで、、、、ISOISOISOISO のののの作業環境作業環境作業環境作業環境をよくするというをよくするというをよくするというをよくするという仕組仕組仕組仕組

みをみをみをみを使使使使ってってってって、、、、5S5S5S5S（（（（整理整理整理整理・・・・整頓整頓整頓整頓・・・・清掃清掃清掃清掃・・・・清潔清潔清潔清潔・・・・躾躾躾躾））））

をををを実施実施実施実施することにしましたすることにしましたすることにしましたすることにしました。。。。半年半年半年半年ほどでほどでほどでほどで成果成果成果成果がががが現現現現

れはじめれはじめれはじめれはじめ、、、、職場職場職場職場がががが綺麗綺麗綺麗綺麗になになになになったばかりでなくったばかりでなくったばかりでなくったばかりでなく、、、、社社社社

員員員員がががが自分自分自分自分のののの仕事仕事仕事仕事・・・・職場職場職場職場やおやおやおやお客様客様客様客様、、、、取引先取引先取引先取引先をををを大事大事大事大事にににに

するするするする気持気持気持気持ちがちがちがちが芽生芽生芽生芽生えてきましたえてきましたえてきましたえてきました。。。。５５５５ＳＳＳＳはははは、、、、社員社員社員社員のののの

意識改革意識改革意識改革意識改革にににに効果絶大効果絶大効果絶大効果絶大ですですですです。。。。

６月２７日に新しい事務所に移転し

ました。新しいスタッフと共に新たな

気持ちで、皆様のお役にたてるよう頑

張りたいと思います。 
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松本幸雄 
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ＩＳＯ経営革新事例③ 

改改 革革 のの ポポ イイ ンン トト  

１１．．社社社社社社社社 員員員員員員員員のののののののの教教教教教教教教育育育育育育育育がががががががが会会会会会会会会社社社社社社社社のののののののの力力力力力力力力 をををををををを決決決決決決決決めめめめめめめめるるるるるるるる  
 

２２．．設設設設設設設設 備備備備備備備備 のののののののの管管管管管管管管 理理理理理理理理 がががががががが稼稼稼稼稼稼稼稼 働働働働働働働働 率率率率率率率率 のののののののの決決決決決決決決 めめめめめめめめ手手手手手手手手  
 

３３．．職職職職職職職職 場場場場場場場場 のののののののの ５５５５５５５５ ＳＳＳＳＳＳＳＳ でででででででで 社社社社社社社社 員員員員員員員員 のののののののの 意意意意意意意意 識識識識識識識識 改改改改改改改改 革革革革革革革革  
 



 

 

 

（（（（１１１１））））プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク認定事業者認定事業者認定事業者認定事業者のののの事故件数事故件数事故件数事故件数    

年度 報告事業者数 事故件数 

2007 年度 913 件 1,489 件 

2006 年度 439 件 708 件 

2005 年度 168 件 190 件 

（（（（２２２２））））事故事故事故事故のののの原因内訳原因内訳原因内訳原因内訳    

漏えい 

誤配達 

書簡等 ＦＡＸ メール 
誤送付 盗難 

ウィルス 

感染 
その他 

紛失 その他 

34.8% 13.7% 5.6% 5.1% 3.9% 2.1% 8.3% 23.5% 3% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

株株株株株株株株式式式式式式式式会会会会会会会会社社社社社社社社ママママママママネネネネネネネネジジジジジジジジメメメメメメメメンンンンンンンントトトトトトトトセセセセセセセセンンンンンンンンタタタタタタタターーーーーーーーのののののののの業業業業業業業業務務務務務務務務内内内内内内内内容容容容容容容容        

ISO9001ISO9001ISO9001ISO9001（（（（品質品質品質品質マネジメントシステムマネジメントシステムマネジメントシステムマネジメントシステム）、）、）、）、ISO14001ISO14001ISO14001ISO14001（（（（環境環境環境環境マネジメントマネジメントマネジメントマネジメントシステムシステムシステムシステム））））、、、、    

ISO27001ISO27001ISO27001ISO27001（（（（情報情報情報情報セキュリティマネジメントシステムセキュリティマネジメントシステムセキュリティマネジメントシステムセキュリティマネジメントシステム）、）、）、）、ISO22000ISO22000ISO22000ISO22000（（（（食品安全食品安全食品安全食品安全マネジメントシスマネジメントシスマネジメントシスマネジメントシス

テムテムテムテム））））、、、、プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク（（（（個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護マネジメントシステムマネジメントシステムマネジメントシステムマネジメントシステム）、）、）、）、社員教育研修社員教育研修社員教育研修社員教育研修（（（（幹部社員教育幹部社員教育幹部社員教育幹部社員教育）、）、）、）、    

人事人事人事人事・・・・賃賃賃賃金制度金制度金制度金制度構築構築構築構築、、、、経営戦略経営戦略経営戦略経営戦略・・・・事業計画事業計画事業計画事業計画策定策定策定策定、、、、そのそのそのその他中小企業経営他中小企業経営他中小企業経営他中小企業経営にににに関関関関するするするする支援全般支援全般支援全般支援全般    

配布配布配布配布がごがごがごがご不要不要不要不要のののの方方方方はははは、、、、失礼失礼失礼失礼いたしましたいたしましたいたしましたいたしました。。。。下記下記下記下記にごにごにごにご一報頂一報頂一報頂一報頂ければければければければ配布配布配布配布のののの停止停止停止停止をさせてをさせてをさせてをさせて頂頂頂頂きますきますきますきます。。。。    

TELTELTELTEL：：：：029029029029----246246246246----4671467146714671    FAXFAXFAXFAX：：：：029029029029----246246246246----4672467246724672    EEEE----mailmailmailmail：：：：info@isommc.cominfo@isommc.cominfo@isommc.cominfo@isommc.com    

 

 

【【【【【【【【第第第第第第第第１１１１１１１１３３３３３３３３回回回回回回回回        EEEEEEEExxxxxxxxcccccccceeeeeeeellllllll をををををををを上上上上上上上上手手手手手手手手にににににににに使使使使使使使使っっっっっっっってててててててて作作作作作作作作業業業業業業業業効効効効効効効効率率率率率率率率 UUUUUUUUPPPPPPPP！！！！！！！！】】】】】】】】        
Excel で表を作成したとき、１行おきに網掛けをすると見栄えが良く、カッコいい文書が作成できます。 
でも、だからと言ってこれを１行１行網掛けをしていくのは手間が掛かって大変です。 
そこで！ 知っていると便利な技を伝授しちゃいます♪ 
 
手順手順手順手順１１１１    手順手順手順手順２２２２    手順手順手順手順３３３３    

「条件付き書式の設定」が表示されるので、以下の
様に入力します。 

[ 数式数式数式数式がががが    ] [ =MOD(ROW(),2)=0=MOD(ROW(),2)=0=MOD(ROW(),2)=0=MOD(ROW(),2)=0 ] 
次に、[書式]ボタンを押して、網掛網掛網掛網掛けするけするけするけする色色色色をををを設定設定設定設定
します。 

※「行番号が偶数(２で割って余りが０)なら、指定した書式

にしなさい」という設定です。 

これで、選択された範囲のセルが１行毎に網掛けさ
れ、行を追加・削除しても必ず網掛けされる、カッ
コいい表が完成します！ 

ちょっとした表でも、下図の様
に１行おきに網掛けをして色
付けするだけで、何だかスゴイ
表に見えるようになります。 
 
この技には、 
・条件付き書式 
・MOD 関数 

という２つを使います。 

 

網掛けしたいセルの範
囲を選択してから、メニ
ューバーの[書式]→[条
件付き書式]を順にクリ
ックします。 

  

このこのこのこのコーナーコーナーコーナーコーナーではではではでは、、、、今今今今やややや仕事仕事仕事仕事にはにはにはには無無無無くくくく
てはならないてはならないてはならないてはならないパソコンパソコンパソコンパソコンをををを、、、、上手上手上手上手にににに活用活用活用活用
するためのするためのするためのするための情報情報情報情報をごをごをごをご提供提供提供提供しますしますしますします。。。。    

（（（（財財財財））））日本情報処理開発協会日本情報処理開発協会日本情報処理開発協会日本情報処理開発協会（ＪＩＰＤＥＣ）（ＪＩＰＤＥＣ）（ＪＩＰＤＥＣ）（ＪＩＰＤＥＣ）よりよりよりより、、、、

2007200720072007 年度年度年度年度のののの個人情報個人情報個人情報個人情報のののの取扱取扱取扱取扱いにおけるいにおけるいにおけるいにおける事故報告事故報告事故報告事故報告がががが

発表発表発表発表されていますのでされていますのでされていますのでされていますので概要概要概要概要についてごについてごについてごについてご紹介紹介紹介紹介しますしますしますします。。。。    

具体的具体的具体的具体的なななな事例及事例及事例及事例及びびびび注意事項注意事項注意事項注意事項についてはについてはについてはについては次回次回次回次回

ごごごご紹介紹介紹介紹介しますがしますがしますがしますが、、、、よりよりよりより一層一層一層一層、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報にににに関関関関すすすす

るるるる保護策保護策保護策保護策がががが必要必要必要必要とされていますとされていますとされていますとされています。。。。あなたのあなたのあなたのあなたの会会会会

社社社社はははは大丈夫大丈夫大丈夫大丈夫でしょうかでしょうかでしょうかでしょうか？？？？    

●●●●新新新新メンバーメンバーメンバーメンバー紹介紹介紹介紹介●●●●～～～～コンサルタントコンサルタントコンサルタントコンサルタント    ◆◆◆◆新住所新住所新住所新住所のおのおのおのお知知知知らせらせらせらせ◆◆◆◆    

〒〒〒〒310310310310----0836083608360836    

茨城県水戸市元吉田町茨城県水戸市元吉田町茨城県水戸市元吉田町茨城県水戸市元吉田町 1041104110411041----4444    ｻﾝｻﾝｻﾝｻﾝ････ﾋﾋﾋﾋﾞ゙゙゙ﾙﾁﾙﾁﾙﾁﾙﾁﾞ゙゙゙ﾝｸﾝｸﾝｸﾝｸﾞ゙゙゙ 2F2F2F2F    

※※※※おおおお近近近近くにおくにおくにおくにお越越越越しのしのしのしの際際際際はははは気軽気軽気軽気軽におにおにおにお立立立立ちちちち寄寄寄寄りくださいりくださいりくださいりください！！！！    

〒〒〒〒310310310310----0836083608360836    

茨城県水戸市元吉田町茨城県水戸市元吉田町茨城県水戸市元吉田町茨城県水戸市元吉田町 1041104110411041----4444    ｻﾝｻﾝｻﾝｻﾝ････ﾋﾋﾋﾋﾞ゙゙゙ﾙﾁﾙﾁﾙﾁﾙﾁﾞ゙゙゙ﾝｸﾝｸﾝｸﾝｸﾞ゙゙゙ 2F2F2F2F    

※※※※おおおお近近近近くにおくにおくにおくにお越越越越しのしのしのしの際際際際はははは気軽気軽気軽気軽におにおにおにお立立立立ちちちち寄寄寄寄りくださいりくださいりくださいりください！！！！    

米原米原米原米原    勉勉勉勉（（（（よねはらよねはらよねはらよねはら    つとむつとむつとむつとむ））））    

資格：・ISMS 審査員補・IT ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀ 他 

『お客様の真に役立つﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑと 

情報ｼｽﾃﾑの構築をｻﾎﾟｰﾄします！』 


